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RELATORIO DE ATIVIDADES CAD 2019
INTRODUGAO

O Centro Anti-Discriminac¢do (CAD), projeto promovido pelo GAT e pela Ser+, pretende garantir, promover e
implementar os direitos fundamentais das pessoas com infecao VIH, hepatites viricas, e populacdes mais

vulnerdveis, combatendo o estigma e a discriminac¢do. Conta com 5 grandes areas de atuacao:

Atendimento e apoio individual: Informacao, aconselhamento e apoio juridico a pessoas que sdo objeto

de discriminagdo por viverem com VIH/hepatites viricas e/ou cujos direitos ndo foram respeitados;

e  Ativismo: Promocdo de alteragoes legislativas, regulamentares ou administrativas que estdo na base e

servem de fundamento a situagées de discriminacdo difusa e generalizada;

e Formacdo: Dirigida a profissionais de diversos sectores, e as pessoas que vivem com VIH/hepatites, visa
promover a defesa dos Direitos Humanos e a ndo discriminagdo das pessoas que vivem com estas

infecBes, com uma abordagem centrada na ética e no conhecimento cientifico atual.

e Centro de Documentagdo e Informagdo (CDI): Recolha, tratamento e disponibilizacdo de informacdo

sobre VIH/hepatites, Direitos Humanos, e discrimina¢do num repositorio documental de livre acesso.

e Investigacao: Desenvolvimento ou colaboragcdo em projetos de investigacdo social, com vista a producado

de conhecimento e de evidéncia cientifica sobre estigma e discriminagao.

ALGUMAS CONQUISTAS IMPORTANTES DO CAD Em 2019:

Apoio individual: Apds queixa ao Hospital Garcia da Horta por cobranc¢a indevida de taxas moderadoras no

ambito de consultas e exames complementares de diagndstico ao nivel das hepatites B e C, o referido Hospital
alterou o procedimento, cumprindo assim o Decreto-Lei n.2 131/2017. Deste modo, ficou solucionada ndo

apenas a queixa em questdo, mas todas as situagdes similares que decorreram posteriormente.

Ativismo: Em Fevereiro 2019 foi langado um concurso para admissdo de guardas-florestais da G.N.R. (aviso
N2 3055/2019), claramente discriminatério, colocando o VIH como critério linear de exclusdo no ingresso.
Apds diligéncias do CAD junto das entidades responsaveis, Provedoria de Justica, deputados da AR, e
Comunicacdo Social foi publicada uma declaragdo de retificagdo (n2 371/2019) que altera os termos do

concurso para avaliagdo casuistica.
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Formacdo: Foi retomada a parceria com o IEFP, sendo desenvolvidas, a nivel nacional, 7 sessdes que

abrangeram 308 pessoas.

Investigacdo: Apresentacdo de resultados do projeto Respect Portugal, no ambito do OpTest (WP7), que

abrangeu 3 ACES da grande Lisboa (Cascais, Amadora e Loures/Odivelas).

O CAD EM NUMEROS:

2019 Acumulado
Ne de casos no atendimento/apoio individual 140 647
N2 de agdes coletivas 4 10
N2 de Sess6es de formagao 11 162
N2 Formandos 384 3.898
N2 de novas entradas na base de dados do CDIl | 3.600 23.200
N2 de Consultas a base documental 625.514 1.251.190

DADOS DISCRIMINADOS POR VALENCIA

APOIO INDIVIDUAL:

Desde a sua génese, em 2010, o CAD recebeu e tratou 647 casos (140 em 2019), sendo a maioria referente a

area da saude (51%), seguindo-se as questdes relacionadas com a vida social e familiar (24%), com o emprego

(13%) e com seguros de vida (10%).
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O n? total de casos anuais recebidos pelo CAD continua a
aumentar (108 em 2018 para 140 em 2019). Como se pode
observar pelo grafico acima, a area em que este aumento é mais
significativo é a da Saude, representado 66% dos casos recebidos

em 2019.

Observando a imagem a direita, pode-se verificar que em 2019, o
CAD recebeu casos provenientes de 13 distritos de Portugal
continental, 7 das regides autdnomas da Madeira e dos Agores e 2

do exterior do pais (Brasil).

Na sua grande maioria, os casos sdo oriundos do distrito de Lisboa

(60% em 2019), seguindo-se Faro (12%) e Porto (8%).

GAT Av. Paris, 4 — 1° direito 1000-228 Lisboa

Fig. 1 — Distritos de onde provém os casos
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Na area da Saude, dos 93 casos recebidos em 2019, 37% referem-se a dificuldades ou negacdo de acesso a
tratamento da infecdo por VIH e/ou Hepatites e 19% a queixas sobre incumprimentos na dispensa de
medicacdo antirretroviral por parte dos hospitais, questdes que comprometem a boa adesao ao tratamento.
Verificaram-se ainda 2 situacbes de pressdo psicoldgica/injuria e 1 de quebra de sigilo médico. Os restantes
casos (38) dizem respeito a pedidos de informagdo, a grande maioria sobre infecciosidade/formas de

transmissdo e acesso dos migrantes ao tratamento.

Na area da Vida Social e Familiar, dos 19 casos recebidos, 37% referem-se a situacGes de devassa da vida
privada (por familiares ou vizinhos), muitas vezes associada a ameaca e coacdo. Registou-se uma situagdo de
agressdo, e 2 de recusa/dificuldade de acesso a lares. Acompanhamos ainda 3 casos relacionados com

acusacdo de transmissdo da infecdo ao parceiro.

Na drea do Emprego e Ensino, dos 16 casos recebidos, 4 (24%) dizem respeito a situagées de despedimento,
recusa de contratacdo ou barreiras no acesso ao trabalho/formacdo profissional devido ao estatuto serolédgico
da pessoa. Dos restantes casos, 5 prendem-se com questdes relacionadas com o sigilo ou pedido do teste do

VIH no ambito da medicina do trabalho e 2 s3o situacBes de pressdo psicoldgica/injuria no local de trabalho.

Na area dos Seguros de Vida, para acesso ao crédito para habitacdo, recebemos 12 casos (mais do dobro do
ano anterior), maioritariamente pedidos de informagdo e apoio. Continuam a verificar-se grandes dificuldades
de acesso a este servigo pelas pessoas que vivem com infe¢do VIH, com recusa de seguro ou agravamento

desproporcional do prémio, pondo em causa o direito a habitagdo, direito este que deveria ser universal.

Dos 140 casos recebidos em 2019, 82 dizem respeito a
Casos recebidos e Concluidos em 2019
queixas e/ou denuncias e os restantes correspondem a
pedidos de informacdo. Das queixas recebidas, foram
tratadas e concluidas 65, tendo 17 transitado para

2020.

Das 65 queixas cujo processo foi encerrado em 2019,

30 (46%) obtiveram um resultado favoravel ao

gueixoso, tendo em 18 situagdes havido desisténcia da

Casos recehidos Queixas Concluidos

gueixa por medo de represalias e de exposicao.
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Em 5 queixas recebidas, ndo houve sucesso na Resultado dos Casos de 2019 jd encerrados

resolucdo do problema. Todas estas situacdes estdo
relacionadas com incumprimento nos prazos de

entrega de ARV por parte dos hospitais, ndao havendo B Com sucesso

alteracdo de procedimentos apesar das queixas feitas HSemsucesso

M Desisténcia
pelo CAD (H. Garcia de Orta; H. Curry Cabral; H. Faro e

H semfundamento

H. Portim3do)

ATIVISMO:

No ano de 2019, o CAD debrucou-se sobre as seguintes a¢des:

- Ingresso nas forgas militares, militarizadas, de seguranca, de fiscalizacao e de protecao civil:

Em 2018 o CAD fez um levantamento junto das vdrias entidades, para avaliar o cumprimento da
Recomendacdo n? 7/B/2012 do Provedor de Justica, que recomenda a eliminacdo da obrigatoriedade dos
testes de rastreio para o VIH, e ndo exclusdo tacita dos candidatos VIH positivos no ingresso as forgas militares
e de seguranca. Desde entdo, O CAD tem vindo a colaborar com a Provedoria, no sentido de pressionar para a
alteracdo destes regulamentos, tendo-se verificado que as Forgas de Seguranga, de Investigacdo e de Protecdo
Civil dependentes dos Ministérios da Administracdo Interna (PSP, GNR, SEF e corpos de Bombeiros) e da
Justica (PJ e Corpo da Guarda Prisional) tém vindo a acatar esta recomendag¢do. Mantém-se, as situagées de

exclusdo no acesso as For¢as Armadas e Policia Maritima (dependentes do Ministério da Defesa Nacional).

Para a alteragdo da regulamentacdo por parte da GNR contribuiu a situacdo que derivou de um concurso para
admissdo de guardas-florestais (Fev. 2019), claramente discriminatério, colocando o VIH como critério linear
de exclusdo no ingresso. Apds denuncia do CAD a diversas entidades, foi publicada uma declaragdo de

retificagdo que alterou os termos do concurso, determinando uma avaliagdo casuistica dos candidatos.

- Alteragdo a Lei 46/2006; Acesso a Seguros de Vida; e Acesso a Saude:

Partindo do pressuposto que a questdo da discriminacdo ndo é exclusiva da infecdo VIH, o CAD tomou a
iniciativa de promover uma reunido conjunta com associa¢des que acompanham pessoas em situagdo de

vulnerabilidade, para debater esta questdo, e identificar problemas e estratégias comuns.
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Das 130 associa¢des convidadas estiveram presentes 21, tendo sido identificadas 4 dreas prioritarias de

atuacao, que corresponderiam a 4 grupos de trabalho:

e Promocdo de alteragOes legislativas que unifiquem leis, regulamentos e procedimentos no combate a
discriminagdo/violéncia/violacdo dos Direitos Humanos, em diferentes areas;

e Discriminagdo no trabalho;

e Acesso a Seguros de Vida;

e Acesso a Saude (nomeadamente populagdes com maior vulnerabilidade como imigrantes e reclusos)

No entanto, por falta de inscricbes, foram apenas viabilizados os 2 ultimos grupos referentes a saude e
seguros. Estes grupos iniciarao os trabalhos em 2020, tendo como objetivo analisar a situacdo vigente em cada

uma das areas, e promover alteracdes e solu¢des que corrijam ou minimizem as situacdes de discriminagdo.

FORMACAO:

Até final de 2019 o CAD desenvolveu 162 ac¢des de formagao em todo

Viana
do Castelg ~

D
] 7 Braganca
_ oBraga _

o pais, direcionadas para ONGs, PVVIH/Hepatites e ativistas,

profissionais de saude, estruturas de apoio social, centros de formacao
profissional, empresas, professores e jovens. Nestes 10 anos,
formdmos 3.898 pessoas, na darea do VIH, Direitos Humanos e
Discriminacdo, ficando mais preparadas para receber e integrar as
PVVIH nas escolas, formagdo profissional, empresas, servicos de salde

e estruturas de apoio social.

No ano de 2019 foram desenvolvidas 7 formagdes para técnicos,
formadores e formandos do IEFP (Lisboa, Santarém, Porto, Setubal), 2
formagdes para entidades parceiras dos concelhos de Oeiras e Cascais,
que trabalham ao nivel do apoio social e de saude, uma sessdo para
utentes da Casa Jubileu (PVVIH/hepatites), e outra para colaboradores
do CEPAC, uma associacdo que da apoio a populacdo imigrante,

perfazendo um toral de 384 pessoas formadas.
Fig. 2 - Distritos abrangidos pelas formagdes
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2019 Acumulado
Contexto Populagdo Abrangida SessGes  Pessoas SessGes  Pessoas
10 *  ONG da area do VIH/populacdes vulneraveis
% * Pessoas que vivem com VIH 1 10 33 517
* Ativistas
*  Membros da Plataforma Laboral
= +  Empresas (Aguas de Portugal; Soares da Costa)
38 e ACT (Autoridade para as Condigées do 7 308 45 1.249
® Trabalho)
* AEP;AlPeCIP
* Centros de Formagao Profissional (IEFP)
- * Inst. Seguranga Social
'g e Estruturas de apoio social (Lares; SAD; 3 66 40 1.307
v Infantarios; c. acolhimento, etc)
- * Professores e auxiliares 0 0 15 421
= * Jovens 0 0 16 116
*  Enfermeiros (SEP)
¢ Meédicos do trabalho
3 * Profissionais de Saude dos Cuidados de Saude 0 0 1 252
? Primarios
vy
* Pessoal Administrativo dos Cuidados de Saude 0 0 2 36
Primarios
TOTAL 11 384 162 3.898

CENTRO DE DOCUMENTAGAO E INFORMAGCAO:

Até final de 2019, o Centro de Documentagdo e Informagdo do CAD catalogou e indexou 23.200 registos na
sua base de dados, pautando-se pela facilidade de acesso - 21.180 (91,29%) documentos com acesso remoto,
e 2.020 (9,71%) por acesso presencial - e pela atualidade (80,61% correspondem a documentos editados entre

2010 e 2019 e destes 55,76% foram editados entre 2014 e 2019).

O volume de consultas e o nimero de investigacGes feitas na base de dados tem-se mostrado substancial,
como expressa o quadro seguinte:
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N2 DE ACESSOS A BASE DE DADOS POR SESSAO/ANO

ANO N2 SESSOES/CONSULTAS N2 EVENTOS/INVESTIGAGOES
2015 45.158 697.422

2016 260.836 1.124.569

2017 37.514* 357.816*

2018 282.168 626.347

2019 625.514 1.905.472

*Por razGes alheias ao CDI e ao CAD a base de dados esteve com acesso limitado no periodo entre os meses de janeiro a abril

INVESTIGACAO:

A necessidade de documentar a realidade referente a discriminacdo em Portugal e produzir evidéncia
cientifica sobre a mesma fez com que, em 2013, o Centro Anti-Discrimina¢do tenha iniciado uma nova
vertente de atuacdo, centrada na producdo de conhecimento - a area de investigacdo — associando-se a uma

iniciativa internacional, para a aplicagdo em Portugal do indice do Estigma das Pessoas que Vivem com VIH

(Stigma Index). Este estudo de investigacdo, desenvolvido e implementado por e para PVVIH, permitiu
sistematizar informagdes sobre estigma, discriminagdo e direitos das PVVIH, o grau e as formas que assumem
em Portugal, contando com 1062 inquiridos de todo o pais. Em 2019 o CAD preparou nova candidatura para

poder replicar este estudo em 2020.

Em 2015, o CAD foi convidado a participar no Work Package 7 (WP7) —Stigma and legal barriers to the
provision and uptake of HIV testing services - do projeto europeu OptTEST (Optimising testing and linkage to

care for HIV across Europe). Deste convite nasceu o projeto de investigacdo/acdo Respect — Portugal, que

decorreu entre Junho 2016 e Julho 2018, em 3 ACES (Agrupamentos de Centros de Saude) da regido da grande
Lisboa (Cascais, Amadora e Odivelas/Loures). Na 12 fase (pré-teste) foram aplicados 167 questionarios, a
profissionais de saudes dos 3 ACES envolvidos, permitindo identificar algumas questdes que poderiam
constituir obstaculos a proposicdo do teste e seguimento das PVVIH nos cuidados de saude primarios. Com
esta informacdo foram delineadas e implementadas, em conjunto com cada ACES, algumas estratégias, entre
as quais formacdo aos profissionais e clarificacio de normas/procedimentos, com o intuito de
diminuir/ultrapassar os obstaculos identificados. O questiondrio pds-teste foi aplicado em Junho/Julho de

2018 a 192 profissionais, tendo a andlise estatistica sido disponibilizada no 12 semestre de 2019. A
. ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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apresentacdo dos resultados finais do estudo foi realizada em Setembro de 2019 a DGS, ARSLVT e aos 3 ACES

envolvidos no projeto.

Como mostra o quadro abaixo, apesar de ter havido alguma intervencdao em todos os ACES, esta foi mais
efetiva e abrangente nos ACES da Amadora e de Cascais (onde foram abrangidas 135 e 219 profissionais,
respetivamente), que no de Odivelas /Loures (onde foram abrangidos apenas 20). A intervencdo no ACES da
Amadora centrou-se em formacdo externa e de maior duragdo, enquanto que no de Cascais foi privilegiada a

formacao interna (dada pelos internos nas suas unidades), e de duragdo mais curta.

Apresentagdao dos resultados do questionario aos

coordenadores das unidades v v v
Definicado de um grupo focal para planear as J v
intervengdes
Formacgao para os profissionais de satde 1 sess. 6h
. Conhecimentos gerais sobre a infecdo 4 sess. 8/9h . ) 1 sess. 8h
L 23 internos e
e Aplicagdo do teste e aconselhamento 99 PS 20 PS
‘. ) L enf. UCC
. Etica e confidencialidade
Formagdo para at':imlnlstratlvo.s . i 5 sess. 2h
. Conhecimentos gerais sobre a infecdo . = =
‘. . . 36 Admin.
. Etica e confidencialidade
~ - 1 sess. 2h
Formagao interna para teste rapido - 24 S -
11 .1/2
Formacdo dada pelos internos nas reunies de unidade - ;;Z PS/ x -

Ambas as metodologias se demonstraram eficazes para o aumento de conhecimentos e alteragao de praticas
(entre o pré e o pds-teste), ao contrario do que se registou no ACES Loures/Odivelas em que n3o se
verificaram diferencas significativas entre os dois momentos de avaliacdo. Os graficos abaixo ilustram duas das

questdes avaliadas e refletem a alteragdo de conhecimentos e praticas nos ACES Amadora e Cascais.
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Amadora- Transmissdode VIH (% respostas correctas)
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Liquidos biologicos 38 3% Liquidos bioldgicos
94,5%
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90,9%
88,3%

Sémen Sémen

Secreqdes vaginais Secregdes vaginais

Leite materno

Leite materno

7%

I
2
8
o

Liquidoamnidtico Liquido amnidtico

‘x‘
P
kS

/ Saliva 6,74 \ / Saliva
Corrimento nasal ‘ 70,0% Corrimentonasal
Suor J 73,3% Suor

rees | feres

Vémito ¢ . Vémito
Expectoragdo & Expectoragdo

Urina Urina

M Amadora(Fase 1)

M Amadora(Fase 2)

De que forma é que este receio afetaasua
interacdo comoutente?

7,3%
6,7%

Outro

Nio muda a forma de atuacdo quando
trabalha com utentes que vivem com VIH

Usa sempre oculos de prote¢do quando
trabalha com utentes que vivem com VIH

9,1%
1,7%

16,4%
1,7%

Usa sempre uma mascara quando
trabalha com utentes que vivem com VIH

Usa sempre luvas de latex quando 49,1%

Nio muda a forma de atuacio quando
trabalha com utentes que vivem com VIH

Usa sempre oculos de protecdo quando
trabalha com utentes que vivem com VIH

Usa sempre uma mascara quando
trabalha com utentes que vivem com VIH

Usa sempre luvas de latex quando
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Cascais - Transmissdo de VIH (% respostas correctas)

|S|
~

t3
B

/

2
2

70,3%

48,3%

78,4%

61,7%
79,7%

67,6%

70,3%

t4
K

70,3%

M Cascais (Fase 1)

W Cascais (Fase 2)

De que forma é que este receio afetaasua

interacdo comoutente?

20,0%
Outro
12,2%
43,3%
71,6%

6,7%
4,1%
43,3%
20,3%

e
&
22

trabalha com utentes que vivem com VIH 20,0% trabalha com utentes que vivem com VIH
. . 0,0% . . 0,0%
N3o toca em pessoas que vivem com VIH N3o toca em pessoas que vivem com VIH
0,0% 0,0%
Evita totalmente o contacto com pessoas I 1,8% Evita totalmente o contacto com pessoas 0,0%
que vivem com VIH 0,0% que vivem com VIH 0,0%

® Amadora (Fase1)  ® Amadora Fase 2)

O questiondrio permitiu ainda identificar

W Cascais(Fase 1) W Cascais [Fase 2)

os obstaculos sentidos pelos profissionais de saude para o

cumprimento da norma da DGS relativa a proposicdo do teste VIH, como ilustra o grafico abaixo, notando-se

alguma discrepancia nas razées apontadas nos 3 ACES.
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Quais os obstaculos a implementag¢do da norma da DGS?

Desconhecimento da norma por parte dos prof. de satde -

Auséncia de procedimentosinternos definidos

Dificuldade em abordar com o utente arealizagdo do teste

[ Desmotivagdo dos profissionais de satide

Esteredtipos e crengas associados ao VIH

[ Pouca acessibilidade do material pararealizar os testes

50% ]

Receio de reagdo negativa do utente a proposic¢do do teste
Dificuldade em gerir acomunicagdo de um resultado reativo
Falta de formagdo para a realizagdo do teste rapido

Ndo estdo alerta para questdes relacionadas com o VIH
Auséncia/insuficiéncia de kits/materiais para testes rapidos

Falta de tempo dos profissionais de satde

W loures MCascais MAmadora

Este estudo permitiu-nos concluir que a formacdo especifica na drea do VIH (tanto externa, como interna) é
uma estratégia importante na melhoria de conhecimentos e diminuicdo de praticas discriminatdrias na
prestacao de cuidados as pessoas com infe¢do VIH. No entanto, para ser eficaz, a formagao deve abranger um
numero significativo de profissionais de saude, que podem também ter um efeito replicador dos

conhecimentos e praticas adquiridos.

A coordenacéo do CAD,
20 de Margo de 2020
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